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Categoria ,Locuri de munca” are
cea mai mare acoperire

Locuri de munC5 de oferte din tara
pe OLX

peste 450.000
OLX este liderul pietei locale de de anunturi active in fiecare an.

anunturi generaliste, cu peste

4 milioane de anunturi active si

peste 10 milioane de vizitatori.

Peste 1.5 milioane dintre ei vand dintre anunturile active sunt
sau cumpir3 lunar de pe platforma. D anuntu rl NOl,
adaugate lunar pe OLX.

i

30.000 de angaijatori activi

4.6 milioane de vizite lunare

in categorie

[4
!E Peste 930.000 de contactari lunare
. JL] ale candidatilor catre angajatori

1.4 milioane de interactiuni lunare
intre angajatori si candidati

(0) x Locuri de munca



Editorial

in urm3 cu 3 ani, echipa noastrd a pornit intr-o
calatorie cu un plan foarte ambitios: sa construim cea
mai mare comunitate de angajati si angajatori din
Romania. Am avut, din punctul zero si pana acum,
dorinta s3 dezvoltam platforma pe patru blocuri
principale, iar eforturile noastre vor urma acelasi curs

si in perioada urmatoare.

Inainte de orice, ne-am propus s3 atragem cel mai
mare numar de candidati blue/grey collar din
Romania, oferindu-le un proces de aplicare
simplificat si o legatura cat mai rapida posibil cu
angajatorii. In acest moment, orice persoani care
intra pe OLX poate sa contacteze direct angajatorii si
sa ceara detalii suplimentare printr-un simplu apel

telefonic.

Misiunea noastra continua si cu planul de a sustine
oferte largi si diversificate de locuri de munca
printr-un acces facil si convenabil pentru toti
angajatorii mici sau mari din Romania. Planurile
noastre nu se opresc aici: ne propunem sa dezvoltam
parteneriate de durata cu angajatorii mari si cu alte
parti terte din industrie si sa investim in educarea si
sustinerea candidatilor din aceste sectoare.

Indexul OLX Locuri de munca a pornit acum 18 luni
din aceeasi dorinta: aceea de a impartasi experientele
noastre acumulate in aceasta piata. Oportunitatea pe
care o avem, de a urmari mii de date si de a obtine
informatii si pareri de la mii de candidati si angajatori,
ne ajuta sa credm o imagine de ansamblu a acestei
piete,a pe care speram sa o primiti cu interes si
curiozitate. De asemenea, ne dorim ca la fiecare editie
a acestui index sa prezentam in detaliu cate un sector
principal al fortei de munca, cu scopul de a intelege
abordarea individuala si caracteristicd a acestuia n
contextul intregii piete, alaturi de detalii precum
nevoile si asteptarile angajatilor si angajatorilor din
sectorul respectiv.

A Moo gae

Business Manager OLX

Aceasta editie a raportului este structurata in doua
parti principale. Partea | prezintd o imagine de
ansamblu a pietei muncii, concentrata pe categorii de
munca principale precum soferi, personal HoReCa,
lucratori logisticad, agenti vanzari, sau personal
administrativ. Partea Il prezinta o analiza in detaliu a
sectorului HoReCa si include, pe langa tendinte de
piata evidente din date, perspective calitative

discutate cu angajati si angajatori din acest domeniu.

Analiza este realizata pe baza informatiilor extrase din
sectiunea ,Locuri de muncad” de pe OLX, unde
angajatorii din Romania publicd peste 450.000 de
oferte pe an, care ajung lunar la peste 1.3 milioane de
candidati din toate colturile tarii.

Echipa OLX Locuri de munca are ca misiune principala
sa contribuie activ la dezvoltarea pietei muncii din
Romania. Directiile mentionate in deschiderea acestei
prefete sunt ,uneltele” prin care ne dorim s3
construim aceasta contributie, iar acest index este
una din caramizile care speram sa stea la temeiul unei
intelegeri cat mai detaliate si relevante ale pietei

muncii.

Va multumim pentru increderea acordata in ultimii ani

si va uram o lectura placuta in paginile ce urmeaza.

Echipa OLX Locuri de munca
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Evolutia numarului de anunturi de locuri
de munca disponibile pe OLX

Peste 250.000 de anunturi de locuri de munca au fost

de angajare

publicate de catre angajatori in sectiunea OLX Locuri
de munca in prima jumatate a anului 2019, numarul
acestora fiind in crestere cu 7,2% fata de perioada
similara a anului 2018.

Distributia pe luni a anunturilor din primul semestru al
anului 2019 arata ca cele mai multe anunturi de
locuri de munca publicate s-au inregistrat in luna
iunie, cand angajatorii au scos la concurs circa 47.500
de locuri de munca prin intermediul platformei OLX.

De altfel, luna iunie se contureaza a fi cea mai buna
lund din perspectiva anunturilor noi de angajare
publicate din ianuarie 2017 pana in prezent,

44.157 | +21%

38.017 | +1%

36.350

32.019 | -12%
@

2019

lanuarie Februarie Martie

/QQ \

2 »

Luna iunie, campioana in anunturi noi

potrivit datelor noastre.

Totodat3, se observa si o schimbare de trend in 2019
fata de anul 2018: daca anul trecut cele mai multe
locuri de munca - la nivelul intregului an - au fost
publicate de catre angajatori pe platforma OLX Locuri
de munca in luna ianuarie 2018 (35.824 de anunturi
noi), situatia actuald aratd ci, deocamdata, luna
ianuarie 2019 are cel mai redus numar de anunturi
de angajare din acest an (32.019 anunturi de angajare
in ianuarie 2019).

In medie, companiile au publicat cite aproximativ
42.000 de anunturi de locuri de munca noi in fiecare

luna din primul semestru al acestui an.

Evolutia lunara a numarului de anunturi active publicate pe
OLX Locuri de munca in semestrul | al anului, in anii 2018 si 2019

47.489 | +11%

0,
45.397 | +18% 44.734 | +4%

42.779

Aprilie Mai lunie
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Topul domeniilor cu cele mai multe

oferte de locuri de munca

Soferii, rara avis pe piata muncii

2

Numar de anunturi noi de angajare
in perioada ianuarie- iunie 2019

Top 10 domenii cu cele mai multe anunturi noi de angajare in primul semestru din 2019
si evolutia fata de perioada similara din 2018

Evolutia fata de aceeasi
perioada din 2018 (%)

ervicii auto - Curierat 3 43.017 | -1,33%
Alte locuri de munci > 41.914 | 27,30%
Ingineri - Meseriasi - Constructori > 33.819 | 9,65%
Personal hotelier - restaurant > 22.313 | -0,78%
Casieri - Lucratori comerciali > 18.591 | 2,55%
Munci in striinitate > 15.323 | -12,42%
Agenti - Consultanti vanzari > 13.913 | 6,16%
Bone - Menajere > 13.083 | 12,89%
Lucratori productie - Depozit - Logistica > 12.129 | 19,25%
Cosmeticieni - Frizeri - Saloane > 5.904 | 10,77%
Total anunturi - top 10 categorii > 220.006 6,96%
Total anunturi - toate categoriile > 251.813 7,20%

»Soferi - Servicii auto - Curierat” a ramas in primul

semestru al acestui an categoria cu cele mai multe
locuri de munca disponibile in sectiunea OLX Locuri
de munca. Lipsa mare de candidati din acest sector
este reflectatd in cantitatea de anunturi de angajare
publicate de companii in primele sase luni din acest

an, cand angajatorii au avut oferte de locuri de munca

pentru peste 43.000 de soferi. Totusi, numarul de
locuri de munca scoase la concurs pentru soferi este
relativ similar (-1,3%) cu cel inregistrat in primul
semestru din 2018.

Pe locul doi in topul celor mai cautati candidati s-au

aflat cei din categoria ,Alte locuri de muncad”,
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categorie care include, in general, anunturi de
angajare pentru muncitori calificati si necalificati din
fabrici (electricieni, sudori, stivuitoristi, manipulanti
marfa, operatori productie, ambalatori, sortatori
colete etc.). Aproape 42.000 de anunturi de angajare
au fost publicate in prima jumatate a anului 2019 in
J#Alte locuri de munca”, categorie pentru care numarul
de anunturi a avut o dinamica record (+27%) fata de

perioada similara din 2018.

Locul trei este ocupat de categoria ,Ingineri -
Meseriasi - Constructori”, pentru care companiile au
publicat peste 33.800 de anunturi de angajare in
prima jumatate a anului 2019, in crestere cu 10% fata

de perioada similara din 2018.

Pe urmatorul loc in topul celor mai cautati candidati
s-au aflat cei din categoria ,Personal hotelier -
Restaurant”, pentru care angajatorii au publicat peste
22.300 de anunturi de locuri de munca in perioada
ianuarie-iunie 2019, nivel similar cu cel inregistrat in

semestrul inti din 2018.

De asemenea, categoria ,Casieri - Lucratori

comerciali” a reusit sia adune peste 18.500 de
anunturi noi de angajare in prima jumatate din 2019,
in crestere cu 3% fata de perioada similara din 2018,
acesta fiind un sector puternic afectat din cauza

fluctuatiei de personal.

Topul domeniilor cu cele mai multe oferte de munca | 8

in top zece categorii cu cele mai multe anunturi de
angajare publicate Tn prima jumatate a anului 2019 se
mai afla: ,Muncd in strainatate” (peste 15.300 de
anunturi de angajare in primul semestru din 2019, in
scadere cu 12% fata de aceeasi perioada din 2018),
JAgenti - Consultanti vanzari” (peste 13.900 de
anunturi, +6%), ,Bone - Menajere” (peste 13.000 de
+13%), ,Lucratori productie - Depozit -
(circa 12.100 de anunturi, +19%) si
“Cosmeticieni - Frizeri - Saloane” (5.900 de anunturi, +11%).

anunturi,

Logistica”

in total, cele zece categorii care au avut cele mai
multe anunturi de angajare in prima jumatate a anului
2019 au insumat peste 220.000 de anunturi de noi
locuri de munca, reprezentind 87% din totalul
anunturilor noi publicate in intervalul analizat.

Per ansamblu, numarul anunturilor de locuri de
munca publicate pe OLX a crescut cu 7,2% in
semestrul intai al anului 2019 fata de perioada similara
din 2018, iar numarul de anunturi din top 10 domenii
cu cele mai multe locuri de munca vacante a crescut

cu un procent similar (+6,96%) in aceeasi perioada.

Cea mai mare scadere a numarului de anunturi noi de
angajare in primele sase luni din 2019 versus perioada
similard din 2018 a fost inregistratd la categoria
,Munca in strainatate” (-12%), in timp ce la categoria

=N

JAlte locuri de munca” a existat o crestere de 27%.
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Topul domeniilor cu cei mai multi candidati
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=L~ Peste 200.000 de candidati pentru
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Top 10 domenii cu cei mai multi candidati
in semestrul intai al anului 2019

2

Numir de candidati
in S12019

e > 215.990 | 1.134.693 | 51,21%
Soferi - Servicii auto - Curierat > 201.217 | 1.916.704 | 36,72%
Munci in striinatate > 124.531 | 1.097.317 | 40,44%
Personal hotelier - Restaurant > 117.606 | 801.495 | 48,30%
Casieri - Lucratori comerciali > 106.827 | 602.892 | 42,00%
Ingineri - Meseriasi - Constructori > 97.062 | 731.953 | 65,91%
Lucratori productie - Depozit - Logistica > 83.121 | 419.512 | 79,85%
Agenti - Consultanti vanzari > 82.739 | 363.753 | 46,35%
Bone - Menajere > 72.246 | 551.814 | 65,42%
Pazi si protectie > 32.871 | 212.236 | 56,72%

Domeniul cu cele mai multe locuri de munca disponibile -
»Soferi - Servicii auto - Curierat” - este si domeniul
care a atras cei mai multi candidati in prima jumatate
din 2019, arata datele centralizate de OLX.

in medie, pentru o pozitie de sofer au aplicat 45
candidati in perioada ianuarie-iunie 2019, astfel ca
peste 200.000 de romani si-au depus CV-urile pentru
o astfel de pozitie in perioada analizata.

pozitia de sofer

Numar de contactari
(aplicatii la job) in S1 2019

Evolutie nr. candidati
fata de S1 2018 (%)

Pe locul doi in clasamentul categoriilor cu cei mai multi
aplicanti se afld categoria ,Alte locuri de munca”,
sectiune care a adunat peste 215.000 de candidati in
primele sase luni din 2019.

Aceasta categorie, care reuneste n special locurile de
munca disponibile pentru muncitorii din fabrici, a avut o
concurentd de 27 de candidati pe loc in perioada

analizata.
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Locul al treilea in clasament este detinut de categoria
»,Munca in strainatate”, care a adunat mai mult de
124.000 de candidati si peste 1 milion de contactari in
prima parte a acestui an, generand astfel o concurenta-
record de 72 candidati per anunt de angajare.

Printre categoriile de joburi cu cei mai multi candidati
care au aplicat la un anunt de recrutare publicat pe
OLX in prima jumatate din 2019 se mai afla ,Personal

Numarul candidatilor care aplica pentru
un loc de munca pe OLX

Nr. mediu de contactiri unice primite
de angajator (aplicatii la job)

v
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hotelier - Restaurant” (peste 117.000 de candidati in
primul semestru din 2019), ,Ingineri - Meseriasi -
Constructori” (peste 97.000 de candidati), ,Casieri -
Lucratori comerciali” (peste 106.000 de candidati),
,Bone - Menajere” (mai mult de 72.000 de candidati),
,Lucratori productie - Depozit - Logisticd” (aproape
83.000 de candidati), ,Agenti - Consultanti vanzari”
(cca. 82.000 de candidati) si ,Paza si protectie” (peste
32.000 de candidati).

Nr. mediu de anunturi
la care aplica un candidat

Munci in striinatate 72 | 9

Paza si protectie

Personal administrativ - Secretariat
Soferi - Servicii auto - Curierat

Call center - Suport clienti

Bone - Menajere

Personal hotelier - restaurant
Lucratori productie - depozit - logistica
Internship - Munca temporara - Sezoniera
Casieri - Lucratori comerciali
Agricultura - Zootehnie

Resurse umane

Finante - Contabilitate

Alte locuri de munca

Agenti - Consultanti vanzari
Evenimente si divertisment

Personal medical

Marketing - PR - Media

Ingineri - Meseriasi - Constructori

IT - Telecomunicatii

Confectii - Croitori

Educatie - Training

vV vV V vV V vV V vV V vV V vV V vV 9V vV 9V VvV 9V Vv VvV Yy

Cosmeticieni - Frizeri - Saloane

v

58 | 6
46 | 4
45 I
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45 |
42 |
36 |
35 I
34 |
32 |
28 I
28 I

28 I
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27 |
26 |
24 |
24 |
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24 |
22 |
20 |
17 I
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13 |

11 |
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Media pentru categoria “Locuri de muncad” 34 |
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Durata medie de ocupare a locurilor de munca,

in functie de categorie

¥ o\

'’

Recrutarea unui ospatar dureaza 19 zile

Durata medie a inchiderii unui anunt de angajare
publicat in sectiunea OLX Locuri de munca variaza
intre 11 si 19 zile, in functie de tipul de loc de munca
scos la concurs si de domeniul de activitate.

Angajatorii gasesc cel mai rapid candidati pentru
urmatoarele ocupatii: ,Bone - Menajere” (unde
timpul mediu de inchidere a unui anunt este de 11

)

zile), ,Resurse umane” (11 zile), ,Alte locuri de muncd’
)

(13 zile), ,Internship - Munca temporara - Sezonierd’
(13 zile) si ,Munca in straindtate” (unde timpul mediu

Durata medie de ocupare a unui loc de munca

(numar de zile)

de inchidere a unui anunt este de 13 zile).

\\%

Pe de alta parte, cel mai greu de gasit sunt candidatii

Bonele si menajerele,
cel mai usor angajabile

pentru joburile disponibile la sectiunile ,Personal
hotelier - Restaurant” si ,Lucratori productie -
Depozit - Logistica”, unde timpul mediu de inchidere

a unui anunt ajunge la 19 de zile.

Resurse umane

Alte locuri de munca

Munca in strainatate
Agricultura - Zootehnie

Paza si protectie

Soferi - Servicii auto - Curierat
Call center - Suport clienti

Agenti - consultanti vanzari

vV vV vV vV vV vV v v Vv

Casieri - Lucratori comerciali

v

11 zile
13 zile
13 zile
14 zile
14 zile
14 zile
17 zile
17 zile
17 zile

Personal hotelier - Restaurant 19 zile
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Topul judetelor cu cele mai multe anunturi active

BIHOR
11.634 anunturi

TIMIS
12.159 anunturi

SIBIU
.595 anunturi

BRASOV
15.272 anunturi

ARGES
8.220 anunturi

CARAS-SEVERIN
1.600 anunturi

73.554
v,

MEHEDINTI
1.913 anunturi

ik

DOLuJ
9.207 anunturi

TELEORMAN
1.592 anunturi

COVASN

CLUJ .
17.967 anunturi HARGHITA
515 anunturi
523 anunturi
8,

PRAHOVA
9.748 anunturi

. BUCURESTI-ILFOV
’ 1.030 anunturi
1 ; CALARASI !
1.325 anunturi
‘ GIURGIU
‘

Un sfert dintre anunturile de angajare

Judete cu

peste 10.000

1ASI
15.463 anunturi

VASLUI
1.992 anunturi

sub 2.000

in perioada
ianuarie-iunie 2019

-,LJ

TULCEA
1.279 anunturi

IALOMITA .

CONSTANTA
17.185 anunturi

.486 anunturi

anunturi de angajare
publicate lunar pe OLX

@ intre 2.000 si 10.000

publicate pe OLX sunt pentru Bucuresti

Aproximativ 25% din totalul anunturilor de angajare
din sectiunea OLX Locuri de munca in perioada
januarie-iunie 2019 au fost publicate de catre
angajatorii din Capital3, care au scos la concurs peste
73.000 de anunturi de angajare noi.

Pe langa Bucuresti, in topul judetelor cu peste 10.000
de anunturi noi de angajare publicate in primul
semestru al anului 2019 se mai afla Cluj (cu aproape
18.000 de anunturi noi), Constanta (peste 17.000),
lasi si Brasov (cu cate peste 15.000), Timis (peste
12.000) si Bihor (circa 11.600).

La polul opus, in topul judetelor cu cele mai putine
anunturi de angajare se afla zonele in care exista
putine investitii noi. Astfel, judetele cu mai putin de
2.000 de anunturi de angajare publicate in prima
jumatate a acestui an au fost Harghita, Covasna,

lalomita, Tulcea, Calarasi, Giurgiu,

Caras-Severin, Mehedinti si Vaslui.

Cele mai putine
anunturi de angajare
se afla in zonele

in care exista

putine investitii noi:
Harghita, Covasna, lalomita

N

Teleorman,



OLX Indexul locurilor de munca

| 13

Topul judetelor cu cei mai multi candidati

oa

CLUJ
60.312 candidati

BIHOR
41.344 candidati

I,

TIMIS
46.400 candidati

4
37.721 candidati

MEHEDINTI
8.940 candidati

DOoLuJ
33.610 candidati

TELEORMAN
7.350 candidati

Aproape 200.000 de candidati

vor un job in Capitala

Peste 1,3 milioane de romani au aplicat pentru un loc
de munca vacant disponibil in sectiunea OLX Locuri
de munca in perioada ianuarie-iunie 2019, o crestere
de aproximativ 50% prin comparatie cu perioada
similara din 2018. Cum aratda 1insa distributia

candidatilor in functie de judetul din care provin?

Aproximativ 200.000 de candidati, adica 15% din
totalul celor peste 1,3 milioane de utilizatori care au
aplicat pentru un loc de muncd pe OLX in prima
jumatate a anului 2019 sunt din regiunea Bucuresti -
lifov, aceasta fiind, de altfel, cea mai bogata regiune in
ceea ce priveste cererile si ofertele de locuri de munca
din Romania. In topul judetelor cu mai mult de 50.000
de candidati se mai afla Cluj (cu peste 60.000 de
candidati in primele sase luni din 2019, adica 4% din
total), Brasov (peste 59.700 de candidati), Constanta
(cca. 59.400 de aplicanti) si lasi (aproximativ 56.000
de candidati).

| L

HARGHITA VASLUI
3.660 candidati 9.394 candidati
SIBIU
3.339 candidati BRASOV
59.735 candidati
ARGES PRAHOVA .
IALOMITA

39.287 candidati

: BUCURESTI-ILFOV

Judete cu

1ASI peste 50.000

55.943 candidati

@ intre 10.000 si 50.000

) sub10.000

candidati lunari la
anunturile de angajare
de pe OLX in perioada
ianuarie-iunie 2019

COVASNA
2.931 candidati

TULCEA
5.498 candidati

v
’ 5.388 candidati
)

CALARASI
5.627 candidati

CONSTANTA
59.441 candidati

GIURGIU

7.262 candidati

Pe de altd parte, in 9 judete numarul de candidati
pentru locurile de munca vacante a fost mai mic de
10.000, acestea fiind zone in care nici numarul de
anunturi de angajare nu a fost foarte mare. Astfel, cei
mai putini aplicanti pentru un loc de munca vacant in
semestrul intdi din 2019 au fost in judetele Covasna,
Harghita, lalomita, Tulcea, Calarasi, Giurgiu,
Teleorman, Mehedinti si Vaslui, judete unde numarul

de candidati a variat intre 2.900 si 9.400 de persoane.

Peste 1,3 milioane

de romani au aplicat
pentru un loc de
munca vacant in
primele 6 luni din 2019

=
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Dinamica pietei muncii in regim teritorial
(candidati/joburi la nivel de judet)

CLuUJ

60.312 candidati

17.967 anunturi active
de angajare

BIHOR 30 candidati/anunt

41.344 candidati

11.634 anunturi active SIBIU

de angajare

43.339 candidati
35 candidati/anunt 8.595 anunturi active

de angajare

36 candidati/anunt

TIMIS
46.400 candidati ‘
12.159 anunturi active ARGES
de angajare
37.721 candidati

27 candidati/anunt
8.220 anunturi active
de angajare

41 candidati/anunt

in Arges sunt
cei mai activi
candidati




A

IASI

55.943 candidati

15.463 anunturi active
de angajare

32 candidati/anunt

BRASOV
59.735 candidati

15.272 anunturi active
de angajare

34 candidati/anunt

BUCURESTI-ILFOV
195.144 candidati
73.554 anunturi active
de angajare

28 candidati/anunt
CONSTANTA
59.441 candidati

17.185 anunturi active
de angajare

31 candidati/anunt

| 15



OLX Indexul locurilor de munca

Dinamica pietei muncii in regim teritorial | 16

Concurenta de 34 de candidati pe loc
pentru joburile publicate pe OLX

Un numar de 1,34 milioane de romani au generat
8,67 milioane de contactari pentru locurile de munca
vacante disponibile in sectiunea OLX Locuri de munca
in perioada ianuarie - iunie 2019. Datele pe care
le-am centralizat arata ca piata muncii a fost mult mai
dinamica in primul semestru din 2019 prin comparatie
cu perioada similara din 2018: numarul de contactari
a crescut cu 28% in perioada analizatd, iar numarul de
candidati a cunoscut o crestere de 49% in acelasi

interval.

Raportat la numarul total de anunturi active de
angajare disponibile pe OLX in aceeasi perioada
(251.813), rezultd o competitie medie de 34 de

candidati pe loc in primul semestru din 2019,

comparativ cu o medie de 29 de candidati pe loc din

prima jumatate a anului trecut.

Datele noastre aratd ca, din punctul de vedere al
interactiunilor dintre candidati si angajatori pe judete,
cele mai ridicate valori au fost inregistrate in prima
jumatate din 2019 in judetul Arges, unde, pentru un
job publicat pe OLX, angajatorii au primit, in medie, 41
de contactiri din partea candidatilor. in varful
clasamentului din acest punct de vedere se mai afla
Arad (cu 38 de contactari primite de un angajator),
Sibiu (36 de contactari), Prahova (36 de contactari) si
Bihor (35 de contactari). La polul opus se afla judetele
Tulcea (cu doar 19 contactari), Covasna (20 de
contactari) si Calarasi (21 de contactari).

Topul judetelor dupa numarul mediu de contactari primite
de un angajator pentru un loc de munca pe OLX

#1 ARGES 41 contactari pentru un anunt
#2 ARAD 38 #3 SIBIU 36 #4 PRAHOVA 36 #5 BIHOR 35
#6 BRASOV 34 #7 VALCEA 33 #8 GORJ 33 #9 1ASI 32
#10 MEHEDINTI 32 #11 CARAS-SEVERIN 31 #12 SALAJ 31 #13 CONSTANTA 31
#14 ALBA 31 #15 BACAU 30 #16 DOLJ 30 #17 CLU) 30
#18 BISTRITA-NASAUD 29 #19 DAMBOVITA 29 #20 BRAILA 29 #21 HUNEDOARA 29
#22 OLT 28 #23 MURES 28 #24 GALATI 28 #25 SATU MARE 28
#26 SUCEAVA 28 #27 BUCURESTI-ILFOV 28 #28 TIMIS 27 #29 BUZAU 27
#30 MARAMURES 26 #31 TELEORMAN 26 #32 NEAMT 25 #33 VASLUI 24
#34 GIURGIU 24 #35 BOTOSANI 24 #36 VRANCEA 23 #37 IALOMITA 22
#38 HARGHITA 22 #39 CALARASI 21 #40 COVASNA 20 #41 HARGHITA 19

MEDIA NATIONALA - 34 contactiri pentru un anunt



OLX Indexul locurilor de munca

| 47

Sectorul HoReCa. Statistici si tendinte

/
¢ \

()
= din HoReCa

Candidatii din HoReCa au fost in topul celor mai cautati

candidati de catre angajatori in primul semestru al anului
2019, iar numarul celor care au aplicat la un loc de
munca Tn acest sector a fost semnificativ. Astfel, pentru
cele peste 22.300 de locuri de munca publicate de
angajatori pe OLX in perioada ianuarie-iunie 2019 la
sectiunea ,Personal hotelier - Restaurant” au aplicat
peste 117.000 de candidati, care au generat peste
800.000 de contactari.

Piata muncii din sectorul HoReCa are un deficit
semnificativ de candidati, iar acest lucru se reflecta si in
durata mai mare de ocupare a posturilor disponibile:
timpul mediu de inchidere a unui anunt de angajare

publicat pe OLX pentru sectiunea ,Personal hotelier -

==

Unde migreaza candidatii din HoReCa
(numar de joburi la care aplica un candidat din categoria “Personal hotelier - Restaurant)

R o

c

Spre ce categorii migreaza un candidat

Restaurant” este de 19 zile, in timp ce pentru bone si
menajere, de exemplu, perioada este de doar 11 zile.

Potrivit datelor centralizate de pe OLX, un candidat din
categoria ,Personal hotelier - Restaurant” aplica, in
medie, la 3 joburi din aceastd categorie, apoi isi
indreapta atentia si catre alte categorii.

Urmatoarele categorii de joburi de interes pentru acesti

candidati - si la care mai aplica - sunt in sectiunile ,Casieri

- Lucratori comerciali”, ,Alte locuri de muncad’, ,Agenti -

Consultanti vanzari” si ,Soferi - Servicii auto - Curierat”.

Pe de alta parte, cele mai neatractive categorii (la care

aplicd cel mai putin candidatii din HoReCa) sunt
)

,2Confectii - Croitori”, ,Resurse umane”, ,Educatie -
Training” si ,Marketing - PR - Media”.

Casieri - Lucratori
comerciali

Personal hotelier -
restaurant

Alte locuri
de munca

Soferi - Servicii
auto - Curierat

Agenti -

Consultanti vanzari
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Angajatorii din Bucuresti si Constanta
cauta cei mai multi angajati din HoReCa

Companiile din Bucuresti si din judetul lifov au publicat
cele mai multe anunturi de angajare noi pentru
categoria ,Personal hotelier - Restaurant” in prima
jumatate a anului 2019. Astfel, cu peste 5.300 de
anunturi de angajare disponibile Tn aceasta categorie,
Capitala concentreaza aproape un sfert din totalul
locurilor de munca disponibile in acest sector, iar

numarul de anunturi din HoReCa din Bucuresti

Peste 110.000 de candidati
si peste 800.000 de contactari
pentru anunturile din HoReCa

reprezintd 7% din totalul anunturilor de angajare din
toate sectoarele de activitate.

Pe locul doi in topul judetelor cu cele mai multe

anunturi de angajare din HoReCa se afla Constanta:

Topul judetelor cu cele mai multe joburi
disponibile in domeniul HoReCa

)

Nr. de anunturi de angajare pt. categoria

cu peste 2.800 de anunturi la categoria ,Personal
hotelier - Restaurant”, Constanta a adunat 13% din
totalul joburilor vacante din acest domeniu. Totodat3,
16% din totalul anunturilor de angajare din Constanta
publicate in primul semestru din 2019 au fost in
domeniul HoReCa.

Cu peste 1.500 de posturi vacante in domeniul
hotelurilor si al restaurantelor, Brasovul se afld pe
locul trei in clasament, iar unul din zece locuri de
munca disponibile in acest judet in prima jumatate din

2019 a fost in acest sector.

Cele 10 judete care concentreaza cele mai multe
joburi disponibile din categoria ,Personal hotelier -
Restaurant” au avut impreuna circa 15.000 de
anunturi publicate in primul semestru din 2019,
reprezentdnd doua treimi din totalul anunturilor din
HoReCa publicate la nivel national.

% din totalul anunturilor de angajare

= " 1n $12019 din judet in S1 2019

v

Bucuresti-lifov 5.301 | 7,2%

Constanta
Brasov
Cluj

lasi

Timis
Bihor
Sibiu

Dolj

Prahova

A4 vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv

Total la nivel national

2.811 | 16,4%
1.536 | 10,1%
1.237 | 6,9%
757 | 4,9%
722 | 5,9%
717 | 6,2%
618 | 7.2%
558 | 6,1%
543 | 5,6%




Cese cauté.i Bucuresti?

Ospatar ‘

Ajutor de
bucatar

Barman
]
.. |




OLX Indexul locurilor de munca

| 20

Rezultatele sondajului ,OLX Locuri de munca”

Dincolo de cifre si statistici, am vrut sa vedem cine
sunt candidatii care au contactat angajatorii din
HoReCa, ce varste au si, mai mult decat atat, ce anume
ii motiveaza sa isi caute un loc de munca sezonier si,
uneori, sa-si schimbe domiciliul pentru cateva luni.

Ne-am indreptat atentia catre vizitatorii din categoria
,Locuri de muncad” unde, timp de doua luni, am aplicat
un sondaj pentru a vedea in ce masura acestia au fost
sau sunt interesati de un loc de munca sezonier in
industria ospitalitatii. La sondaj au participat
aproximativ 4.000 de respondenti, dintre care circa
1.000 au avut o experienta de munca sezoniera in

domeniul hotelurilor si restaurantelor.

Structura pe varste a respondentilor aratd ca
majoritatea au varste cuprinse intre 18 si 24 de ani
(24% din totalul celor circa 4.000 de respondenti) sau
intre 45 si 54 de ani (25% dintre respondenti).

Distributia pe regiuni geografice arata ca cei mai multi

Cine sunt romanii care
lucreaza in hoteluri si restaurante?

respondenti provin din regiunile Moldova (24%),

Transilvania (19%), Bucuresti-lifov (16%) si
Muntenia (15%).
L] 3 ] ‘ '
8 din 10 angajati ofN=
sezonieri ar repeta
experienta

Din totalul celor peste 4.000 de respondenti ai
sondajului nostru dedicat joburilor sezoniere, doar
22% dintre acestia au spus ca au avut o experienta
profesionala temporara in domeniul hotelurilor si
restaurantelor. Totusi, aproape opt din zece (78%)
dintre utilizatori au spus ca daca ar putea, ar repeta
experienta in domeniul HoReCa, in timp ce 22%
dintre acestia nu si-ar dori sd mai aiba de-a face cu
aceasta industrie.

Ai avut vreo experienta de munca sezoniera de vara, in industria ospitalitatii (hoteluri/restaurante) pana acum?

22% b “Da” 78% » “Nu”

Ai repeta experienta?

78% b “Da”

22% » “Nu”
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»Sunt multe ore de munca si bani putini. Cu greu iti poti gasi
o zi libera in acest domeniu, eu am familie, nu pot pleca de acasa
dimineata la 6 AM si sa ma intorc a doua zi la 2 AM”

Printre cel mai frecvent intalnite motive pentru care
fostii angajati din HoReCa nu s-ar angaja din nou in
acest sector se afla: dorinta de a sta aproape de
familie, nevoia de a avea un loc de munca stabil pe o
perioada mai lunga de timp, varsta prea inaintata
pentru a mai avea un loc de munca in acest domeniu,

dorinta de a profesa in domeniul studiat, veniturile

»Nu este un domeniu in care as putea progresa, nu il vad ca pe
un job de viitor. Este un loc de munca ok doar pentru cei tineri,
care oricum isi gasesc foarte greu locuri de munca, dar nu prea

poti avansa din astfel de joburi”

Rezultatele sondajului ,OLX Locuri de munca” | 21
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prea mici obtinute ca angajati in HoReCa prin
comparatie cu munca depusa, precum si programul
de lucru care necesitad ore suplimentare si conditiile
improprii de cazare. Pe langa acestea, unii dintre
respondentii sondajului OLX au subliniat si faptul ca,
in domeniul HoReCa, oportunitatile de avansare in
cariera sunt limitate.

&)
e@

@ Salariile prea mici, bariera la angajare

intrebati de motivele pentru care nu au incercat un loc
de munca sezonier pana in prezent, mai mult de
jumatate dintre respondenti (52%) au invocat salariile
prea mici din acest sector drept o barierd pentru a
intra in aceasta industrie, pe cand unu din cinci (22%)

au mentionat ca un astfel de job "nu merita efortul”.

De asemenea, 15% dintre respondenti au spus ca nu

au lucrat sezonier pentru ca nu le-au permis parintii, iar

De ce nu ai incercat un job sezonier pana acum?

22% P Nu merita efortul

15% P Nu m-au lasat parintii

11% P Conditiile prea dure de munca

pentru 11% conditiile prea dure de munca au reprezentat
motivul evitarii unei astfel de oportunitati profesionale.

Din totalul celor peste 52% dintre respondenti care
nu au avut o experienta sezoniera pana in prezent
considerand ca salariile sunt prea mici, 30% au varste
cuprinse intre 45 si 54 de ani, iar 20% au intre 35 si 44
de ani, 19% au intre 25 si 34 de ani si numai 16% au

varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani.

»,un astfel de job e
nu merita efortul” 6



OLX Indexul locurilor de munca

Totusi, castigurile financiare sunt si principalul motiv
pentru care utilizatorii OLX ar alege un loc de munca
sezonier in industria ospitalitatii. De asemenea, 15%
dintre acestia ar aplica pentru un astfel de job pentru
a lucra la munte sau la mare. Totodata, 15% ar opta
pentru un job in HoReCa pentru a acumula experienta

in vederea obtinerii unui loc de munca pe perioada

Rezultatele sondajului ,OLX Locuri de munca” | 22

nedeterminata si in regim full time, pe cand 12% ar fi
atrasi de programul flexibil. Alti 3% dintre respondenti
ar vrea sa lucreze in HoReCa pentru a-si face prieteni.
In categoria ,Altele”, unii respondenti au mentionat c3
ar vrea sa lucreze pentru a acumula atat experienta,
cat si bani, pe cand altii ar dori sa lucreze pe un astfel

de job in paralel cu scoala, fiind inca la liceu.

Care sunt motivele pentru care ai alege un job sezonier in industria ospitaliatii (hoteluri/restaurante)?

rile financiare

15% P Locatia (vreau s muncesc la mare sau la munte)

15% P Acumulez experienta pentru un job full-time

12% P Programul flexibil

3% » imifac prieteni

3% » Alt motiv

» Numarul de oferte din categoria ,Personal hotelier - Restaurant”
se dubleaza in lunile in care incep recrutarile: aprilie, mai, iunie.

» Marti si miercuri sunt zilele in care candidatii sunt cei mai activi.

» Zilele de weekend sunt cele mai slabe pentru recrutarea in HoReCa.

»,uUn job sezonier

imi permite sa
acumulez experienta
pentru un job full-time”

&)
e&

Ospatarul, cea mai frecvent intalnita

ocupatie din HoReCa

Potrivit rezultatelor sondajului OLX, un procent de
18% dintre respondenti lucreaza in prezent pe un loc
de munca sezonier in domeniul hotelurilor si al
restaurantelor, iar cei mai multi dintre acestia au
ocupatiile de ospatar (28%), bucatar (14%), ajutor de
bucatar (11%), barman (9%), receptioner (6%) si livrator

Personalul care lucreaza sezonier este preponderent din doua categorii
de varsta opuse - fie tineri, de 18-24 de ani, fie 45-54 de ani.

(6%). La categoria ,Altele”, completatd de 19% dintre
respondenti, acestia au mentionat ca ocupa in prezent
functiile de: agent de turism, paznic de noapte la
pensiune, gradinar, instalator, administrator pensiune,

director restaurant, muncitor in constructii si lacatus.

=
ev



% »ount angajat full time

in Bucuresti, dar periodic
lucrez ca barman la diverse
evenimente si festivaluri, de la
Neversea la Untold. E o
modalitate foarte buna prin
care ma pot bucura de muzica
festivalurilor gratuit, ma
relaxez, cunosc oameni noi si
imi finantez urmatoarele
vacante. Nu as putea face asta
constant din cauza oboselii
excesive, dar ca job sezonier
este fix ce-mi trebuie.”
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in ceea ce priveste locul in care lucreazi respondentii
sondajului OLX care au un loc de munca sezonier in
industria ospitalitatii, rezultatele cercetarii aratd ca
aproape doud treimi (65%) lucreaza in alte orase
turistice, pe cand unu din cinci (21%) este angajat la
un hotel sau la un restaurant de la mare, iar 14%
lucreaza la munte. Cel mai frecvent intalnite orase

Unde lucrezi?

65% P intr-un alt oras turistic

iti asigura angajatorul cazarea?

54% » “Da”

Rezultatele sondajului ,OLX Locuri de munca” | 24

turistice In care acestia lucreazd in prezent sunt

Bucuresti, Constanta, Brasov, lasi si Timisoara.

n plus, aproximativ jumatate (54%) dintre utilizatorii
OLX care au raspuns la chestionar si care sunt angajati
in prezent in domeniul HoReCa au cazarea asigurata

de catre angajator, mai arata rezultatele sondajului.

21% » Lamare

46% » “Nu”

Salariile din industria ospitalitatii,
apropiate de salariul minim pe economie

Veniturile angajatilor din industria ospitalitatii sunt
formate dintr-o componenta fixa - salariul lunar fix,
apropiat de nivelul salariului minim si o componenta
variabila, formata din bacsisurile pe care acestia le
primesc de la clienti in functie de nivelul calitatii
serviciilor pe care le-au oferit.

Potrivit rezultatelor sondajului nostru, angajatii din
industria ospitalitatii care au raspuns la chestionar au
venituri fixe lunare care variaza intre 1.300 de lei net
si 5.170 de lei net pe luna, cu o valoare mediana de
2.000 de lei net pe luna.

in ceea ce priveste partea variabild, formats, in
principal, din recompensele financiare oferite de catre
clienti dupa ce acestia evalueaza calitatea serviciilor

Variatiile salariilor din sectorul HoReCa (venit NET)

1.263 lei P Salariul minim p

1.300 lei > Salariul minim in

1.794 lei P Salariul mediuin HoReCa, conf

2.000 lei > Salariul mediu in HoReCa, obtinut de

oferite de angajatii din HoReCa, aceasta variaza intre O

lei (veniturile din bacsis revin proprietarilor
restaurantelor/ hotelurilor, iar angajatii au venituri fixe
mai mari, care acopera diferenta) si 1.000 de euro pe
luna (circa 4.700 de lei net), cu o valoare mediana de

1.000 de lei pe luna, potrivit rezultatelor sondajului OLX.

Datele rezultate in urma cercetarii dedicate industriei
HoReCa sunt, de altfel, in oglinda cu informatiile
oficiale, de la Institutul National de Statistica (INS).

Astfel, potrivit datelor INS, in luna mai 2019 castigul
salarial mediu (componenta fixd + cea variabild) din
sectorul "hoteluri si restaurante” a fost de 1.794 de lei
net pe luna. Spre comparatie, salariul minim pe economie
in 2018 are o valoare neta de 1.263 de lei net pe luna.

5.170lei » Salariul maxim in HoReCa, obtinut de respondentii chestionarului OLX
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O mare parte dintre utilizatorii care au raspuns la
chestionarul dedicat industriei ospitalitatii si care lucreaza
n prezent Tn acest sector sustin ca pachetul de beneficii
oferit de angajator include mese gratuite (29% dintre
respondenti), zile libere (29%) si cazare asigurata (24%). La

Ce beneficii iti ofera angajatorul?

29% P Mese 29% P Zile libere

Plusuri si minusuri:
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2\l Masa asigurata si zilele libere, printre
2/l cele mai populare beneficii pentru angajati

categoria ,Altele”, completata de 17% dintre participantii la
sondaj, acestia au mentionat c3, printre altele, li se asigura
transportul, au ,dreptul la doua zile libere pe sdptamana
plus concediu de odihna”, au posibilitatea de a lucra in ture
sau, din contrd, ca nu au deloc beneficii suplimentare.

21% P Cazare

banii - avantaj, orele lucrate - inconvenient %

Mai mult de patru din zece (44%) dintre utilizatorii
OLX care au raspuns chestionarului privind industria
ospitalitdtii au spus cd veniturile castigate sunt
principalul avantaj al unui loc de munca sezonier. In
topul beneficiilor aduse de un astfel de job se mai afla

flexibil (mentionat de 20% dintre

programul

Care sunt avantajele jobului sezonier?

44% P Veniturile castigate

20% » Programul flexibil

15% P Locatia (sa muncesc la munte sau la mare)

15% P Economii financiare pentru lunile urmitoare

5% P Distractia

2% P Experienta pentru un job full-time

2% P Altele

Daca veniturile obtinute in urma unei activitati

sezoniere sunt marele avantaj al unui loc de munca in
acest sector, potrivit respondentilor sondajului nostru,

respondenti), locul desfasurarii activitatii - la munte
sau la mare - (15%) sau posibilitatea de a economisi
bani pentru o perioada viitoare (15%). Pentru 5%
dintre respondenti, un avantaj al jobului sezonier il
reprezinta oportunitatea de a-si petrece timpul intr-un
mod distractiv.

Bacsisul unui angajat
din industria ospitalitatii
variaza intre 0 si

4700 lei pe luna

partile negative sunt reprezentate de numarul
mare de ore de muncid (mentionat de 34% dintre

respondenti) si lipsa timpului liber (24%).
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Concluziile
Indexului locurilor
de munca

y

Numar de anunturi de angajare

,Soferi - Servicii auto - Curierat” a ramas si in primul semestru al acestui an categoria cu cele mai multe locuri de munca
disponibile in sectiunea OLX Locuri de munca, cu peste 43.000 de anunturi publicate in perioada ianuarie-iunie 2019.

Anunturi de angajare pe domenii

,Soferi - Servicii auto - Curierat” a ramas si in semestrul doi al anului 2019 categoria cu cele mai multe locuri de munca active
in sectiunea OLX Locuri de munca. Tn topul celor mai ciutati candidati s-au aflat si cei din categoria ,Ingineri - Meseriasi -
Constructori”, urmati de cei din categoria ,Personal hotelier - restaurant”, ,Casieri - Lucratori comerciali” si ,Munca in
strainatate”.

Domeniile cu cele mai multe aplicatii

,Soferi - Servicii auto - Curierat” a fost domeniul cu cei mai multi candidati care au aplicat pentru un loc de munca in primul
semestru din 2019, aceasta categorie reusind sa adune peste 1,9 milioane de aplicatii, realizate de peste 200.000 de candidati
unici. Pe locul doi in clasamentul categoriilor cu cele mai multe aplicatii se afla cateoria ,Alte locuri de munca ”, sectiune care
a adunat peste 1,1 milioane de aplicatii realizate de peste 215.000 de candidati, urmata de categoria ,Munca in strainatate”,

care a adunat mai mult de 1 milion de aplicatii in prima parte a acestui an, venite de la peste 124.000 de candidati.

Distributia anunturilor de angajare pe judete

Aproape un sfert din totalul anunturilor de angajare de la sectiunea OLX Locuri de munca in perioada ianuarie- iunie 2019 au
fost publicate de catre angajatorii din Capitald, care au scos la concurs peste 73.000 de anunturi de angajare noi. Pe langa
Bucuresti, in acest top se mai afla Cluj, Constanta, lasi si Brasov.

Judetele cu cei mai multi candidati

Aproximativ 200.000 de candidati, adica 15% din totalul celor peste 1,3 milioane de utilizatori care au aplicat pentru un job
pe OLX in primul semestru din 2019 sunt din regiunea Bucuresti-lifov. In topul judetelor cu mai mult de 50.000 de candidati
se mai afla Cluj, Brasov, Constanta si lasi.

Durata medie de inchidere a unui anunt

Durata medie a inchiderii unui anunt de angajare publicat in sectiunea OLX Locuri de munca variaza intre 11 zile (pentru
,Bone - Menajere”) si 19 zile (pentru ,Personal hotelier - Restaurant” si ,Lucratori productie - Depozit - Logistica”).

Bataie mai mare pe joburi in 2019

Competitia medie in primul semestru din 2019 a fost de 34 de candidati pe loc, fata de o medie de 29 de candidati pe loc in
primul semetru al anului 2018.



i“'i'ndusuia-
‘aliniati cu restul
n numai, cu care
jconcurenta pe piata
de munca”
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Angajatorii din hoteluri si restaurante, domeniu care
are in prezent peste 200.000 de salariati, se confrunta
cu un deficit mare de candidati, in ciuda faptului ca
numarul de aplicanti la joburile scoase la concurs este
semnificativ. Care sunt provocarile procesului de
recrutare in acest domeniu? Am stat de vorbad pe
aceasta tema cu Calin lle, directorul general al celor
patru hoteluri Ibis din Romania, care au impreuna un
numar total de 275 de salariati.

,Din 10 candidati care vin la interviurile de angajare,
cam 20% se concretizeaza si sunt angajati ulterior.
Vizitele in scoli si implicarea in programele de practica
dau cele mai bune rezultate la recrutare. Totodata, in
anunturile de angajare avem cel mai bun impact atunci

Piata locurilor de munca din perspectiva angajatorilor | 28

Calin lle, Ibis Continental Hotels

,In anunturile de recrutare
avem cel mai bun impact atunci
cand prezentam posibilitatea de
progres in cariera”

intr-adevar, lipsa oportunititilor de dezvoltare
profesionald a fost unul dintre motivele principale
invocate de catre cei 22% dintre respondentii
chestionarului OLX, care au spus ca nu ar mai lucra in
industria hotelurilor si a restaurantelor din mai multe
motive, printre care se afla si dorinta de a sta aproape
de familie, veniturile prea mici sau programul de lucru

care necesita multe ore suplimentare.

Potrivit rezultatelor sondajului realizat pe OLX,
angajatii din industria ospitalitatii care au raspuns la
chestionar au venituri fixe lunare care variaza intre
1.300 de lei net pe luna peste 5.000 de lei net, cu o
valoare mediana de 2.000 de lei net lunar. O

componenta semnificativa a veniturilor angajatilor din

»,Din 10 candidati care vin la interviurile
de angajare, cam 20% se concretizeaza
si sunt angajati ulterior.”

cand prezentam posibilitatile de progres in carierd”, a
declarat Calin lle, care este si presedinte al Federatiei
Industriei Hoteliere din Romania (FIHR), o organizatie
patronald care are drept

scop reprezentarea

intereselor hotelierilor din Romania.

»Probleme mai mari sunt la nivel de
personal de bucatarie si curatenie”

acest sector este formata din bacsisuri, care sunt insa

la un nivel scazut in hoteluri.

sVeniturile din bacsis sunt marginale, nesemnificative,
n hoteluri pentru pozitii de camerista sau receptioner.
Ca estimare, acestea variaza undeva intre 100 si 500
lei lunar”, a adaugat Calin lle.

Rezultatele indexului OLX Locuri de munca arata ca, la
peste 22.000 de anunturi de locuri de munca scoase
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la concurs in perioada ianuarie-iunie 2019 in domeniul
HoReCa au existat peste 117.000 de candidati. Desi
numarul de aplicanti este foarte mare in raport cu
ofertele de locuri de munca vacante, angajatorii din
HoReCa gasesc cu greu candidati, iar de multe ori
apeleaza la solutia aducerii de personal fie din alte
orase, fie din strainatate, in special din statele asiatice.
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In prezent, angajatii din sectorul hotelurilor si al
restaurantelor au cele mai mici salarii din economie:
cu un salariu mediu net de mai putin de 1.800 de lei pe
lund, acestia castiga cu 42% mai putin decat angajatii
platiti cu salariul mediu pe economie (de circa 3.100
de lei net in 2019, potrivit datelor
Institututului National de Statistica).

luna mai

»Relocarile nationale si internationale
reprezinta o parte din solutie si trebuie
luata serios in considerare alaturi de
investitiile in educatia tinerilor, atragerea
diasporei si cresterea atractivitatii

sectorului turism”

Potrivit lui Calin lle, hotelurile Ibis nu folosesc
angajati adusi din alte orase sau din alte tari, ci se
foloseste relocarea doar in perioada evenimentulelor
mari cum ar fi de exemplu Neversea la Constanta,
cand sunt luati angajati din hotelurile din Bucuresti.

,In rest, nu apeld3m nici la relocari nationale si nici la
recrutare internationald. Credem insa ca relocarile
nationale si internationale reprezintd o parte din
solutie si trebuie luata serios in considerare alaturi de
investitiile In educatia tinerilor, alaturi de atragerea

diasporei si de cresterea atractivitatii sectorului turism”.

Care va fiviitorul pietei muncii in HoReCa in urmatorii

cinci ani si ce provocari vor avea angajatorii?

,Gasirea unui echilibru intre cresterea salariilor n
industrie in urmatorii 5 ani, pe de o parte, si cresterea
veniturilor in turism, pe de altad parte, este una dintre
principalele provocari ale industriei. Pe scurt, avem
nevoie de o crestere a productivitatii muncii astfel
incat sa incasdam mai multi bani per salariat pentru a
putea plati mai multi bani catre acesti salariati”, a
concluzionat Calin lle.

intre 100 si 500 de lei se estimeaza ci ar fi valoarea bacsisului lunar pe care
il primeste o camerista sau un receptioner intr-un hotel din Romania, nivel
foarte scazut prin comparatie cu veniturile din bacsis ale angajatilor din

restaurante, de exemplu.
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Aflam din statisticile Eurostat ca proportia joburilor
sezoniere are o tendintd de crestere in statele din
Uniunea Europeana. Daca in urma cu zece ani, sa ai un
astfel de job era solutia de compromis pana iti gaseai
un job potrivit, acum din ce in ce mai multi adulti activi
recurg la ea. Ca urmare, angajatorii se adapteaza si
aleg o astfel de variantd pentru acele posturi pentru
care cei angajati au nevoie de o perioada foarte scurta
de invatare (1-2 zile), astfel incat isi pot desfasura

munca intr-o maniera autonoma cat mai repede.

Cum ar trebui construitd strategia de recrutare si
selectie in acest context? In primul rand, obiectivul

unui recrutor este sa aleaga cei mai potriviti oameni

Piata locurilor de munca din perspectiva angajatorilor | 30

Andreea Petrus, Managing Director at Skill Tests

,Cum construim strategia de
recrutare si selectie pentru
joburi sezoniere?”

in general, criteriile vizate intr-un proces de selectie
sunt: performanta, accidentele de munca si plecarile
voluntare. In cazul joburilor sezoniere, riman valabile
primele doua criterii, cel de-a treilea fiind anulat prin

insasi perioada pentru care se doreste angajarea.

Pentru a prezice performanta, studiile realizate in
ultima suta de ani ne arata foarte clar ca ar trebui sa
evaluam, pe de-o parte, aspecte psihologice relation-
ate cu performanta (inteligentd, constiinciozitate,
adaptabilitate), pe care de obicei le subsumam unor
competente generice, iar pe de alta cunostinte si
abilitati specifice domeniului. Spre exemplu, daca s-ar
dori selectia unor candidati ce aplica pentru o pozitie

»Daca ne uitam la categoria de populatie inclinata sa aleaga un job sezonier,
datele ne arata ca acestia sunt tinerii din generatia Y si pensionarii.

Ca urmare, strategia de recrutare pentru joburi sezoniere s-ar putea indrepta
cu precadere catre aceste doua categorii demografice.”

pentru pozitiile vacante, indiferent ca vorbim de joburi
pentru o perioada nedeterminata sau joburi sezoniere.
Pentru asta, Thainte de a recruta si evalua candidatii, ar
fi bine sa clarifice, in primul rand, care ar fi criteriul sau
criteriile prioritare ce ar trebui sa-i ghideze selectia
(adica ce ar vrea sa faca sau sa nu faca aplicantii odata
angajati). Apoi, ar trebui sa stie ce ar putea sa evalueze
n selectie si cum, pentru a prezice bine acele criterii si
care ar fi categoria cea mai potrivita catre care s-ar
putea indrepta strategia de recrutare, pentru a maximiza
sansa gasirii celor mai potriviti candidati.

de ospatar, s-ar putea evalua urmatoarele compe-
tente: disciplina muncii (capacitatea candidatului de
a-si face treaba fara sa se planga), abilitatea de a
prelua initiativa fara sa i se spuna sau de a persista
pana isi finalizeaza treaba. La acestea, se adauga
competentele ce tin de lucrul in echipa, anume tendinta
de a mentine relatii pozitive cu ceilalti sau capacitatea
de a-si ajusta actiunile in raport cu actiunile colegilor
sau competente ce tin de lucrul cu clientii, cum ar fi
pastrarea calmului si controlul emotiilor in situatii
stresante sau in cazul unui volum mare de munca.

Obiectivul unui recrutor este sa aleaga cei mai potriviti oameni pentru pozitiile vacante
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De asemenea, pentru 12% dintre respondenti, venitul
obtinut dintr-o activitate sezoniera reprezinta un
tip de
flexibil,

minus al acestui loc de munca. Lipsa

programului cazarea prea scumpad sau

Care sunt partile negative ale unui job sezonier?

34% P Numarul mare de ore de munca

24% P Lipsa timpului liber

12% P Venitul lunar

10% P Lipsa unui program flexibil

7% P Cazare scumpa pe perioada verii
5% P Conditii proaste de cazare

2% P Lipsa contractelor de munca

2% P Lipsa beneficiilor extra
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conditiile improprii de cazare, lipsa beneficiilor sau
imposibilitatea de a lucra cu forme legale sunt alte
aspecte negative ale unui job sezonier mentionate de
utilizatorii OLX.

»,Cu greu iti poti gasi
o zi libera in acest
domeniu”

Anunturile de pe platformele de recrutare,
metoda preferata de angajare

in ceea ce priveste sursa de informare pentru gisirea

unui loc de muncd in domeniul ospitalitatii,
aproximativ jumatate (49%) dintre respondenti au
spus ca au aplicat la un post disponibil online, pe un
site de anunturi de angajare, iar 39% dintre acestia au
spus ca si-au gasit un loc de munca cu ajutorul

cunostintelor sau al prietenilor. De asemenea, 6%

Cum ti-ai gasit jobul?

49% P Online, pe un site de anunturi

39% P Prin cunostinte/prieteni

6% P Prin scoala profesionala

2% P Printr-o agentie de recrutare

4% P Altele

s-au angajat prin intermediul parteneriatelor pe care
le-a avut scoala profesionald pe care au absolvit-o cu
diferite companii, iar 2% s-au angajat cu ajutorul
unei companii de recrutare. La categoria ,Altele”,
mentionatd de 4% dintre respondenti, acestia au
declarat ca sunt proprii lor angajati sau ca au gasit
anuntul de angajare in presa locala.

»Am inceput sa-mi
caut job pentru
sezonul de vara

inca din martie si

I-am gasit online

in mai putin de o lund”
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Aceste competente pot fi evaluate printr-un interviu
structurat sau prin teste a caror putere de predictie
pentru performanta este sustinutd de studii. Tot
pentru o pozitie de ospatar, ar fi bine sa fie evaluate
cunostintele si abilitatile specifice, cum ar fi
cunostinte despre siguranta mancarurilor, mentinerea
igienei sau manipularea corecta a mancarii, cunostinte
si abilitati de servire si debarasare sau terminologia si

recunoasterea vinurilor si a celorlalte bauturi.
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acestei generatii, anume o mai mare nevoie de inde-
pendenta, o tendintd accentuata de a prioritiza inter-
ese si pasiuni personale in defavoarea obtinerii unui
statut profesional crescut si o inclinatie mai mare
catre hedonism. Astfel, un job sezonier le asigura
tinerilor mai multd autonomie, un program de lucru
flexibil, diversitate si posibilitatea de explorare fara ca
astfel sa-si piarda optiunile de viitor, dar si posibili-
tatea unei vacante prelungite intre doua contracte. Pe

»Pensionarii ar alege un job sezonier cu scopul
de a-si suplimenta veniturile, reusind astfel
sa-si poata plati o vacanta mult dorita sau
sa-si achizitioneze sau reconditioneze bunuri,
lucruri pe care pensia nu le-ar permite”

Aceste aspecte pot fi evaluate printr-o proba de
munca sau prin teste de cunostinte. in ceea ce priveste
predictia accidentelor de munca, stim ca acestea sunt
generate pe de-o parte de anumite predispozitii ale
angajatilor, dar si de caracteristicile locului de munca
(oricat de atent3 si disciplinata ar fi o persoan3, daca i
se solicita sa lucreze o perioada lunga fara pauza de
odihna3, riscurile de producere a accidentelor cresc). In
selectie se pot evalua acele aspecte ce tin de predis-
pozitiile candidatilor, cum ar fi dorinta si capacitatea
persoanei de a fi responsabild si organizata, tendinta
de a prelua initiativa atunci cand observa ceva in
nereguld care ar putea genera un accident sau respect-
area regulilor si procedurilor de lucru. Similar compe-
tentelor ce prezic performanta, aceste competente pot

fi evaluate printr-un interviu structurat sau prin teste.

Reprezentantii generatiei Y, cu varste cuprinse intre
20 si 30 de ani, aleg un job sezonier datorita avanta-
jelor acestora care se potrivesc bine preferintelor

de altd parte, pensionarii ar alege un job sezonier cu
scopul de a-si suplimenta veniturile, reusind astfel
sa-si poata plati o vacantd mult doritd sau sa-si
achizitioneze sau reconditioneze bunuri, lucruri pe
care pensia nu le-ar permite. Ca urmare, strategia de
recrutare pentru joburi sezoniere s-ar putea indrepta

cu precadere catre aceste doua categorii sociale.

Concluzionand, strategia de recrutare a candidatilor
pentru joburi sezoniere ar trebui orientatd catre
categoriile sociale care ar fi motivate sa aleagd un
astfel de job, iar selectia ar trebui ghidatd de
cunostintele, abilitatile si competentele necesare
minimizarii

realizarii unei performante bune si

riscurilor de accidente.

Skill Tests este reprezentantul exclusiv in Romania al Skill Check si oferd
una dintre cele mai vaste colectii de instrumente de evaluare a
cunostintelor, abilitdtilor si aptitudinilor, precum si a potrivirii culturale

a candidatilor cu organizatiile.

Reprezentantii generatiei Y aleg un job sezonier datorita avantajelor acestuia,
care se potrivesc bine cu nevoia lor crescuta de independenta
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O solutie pentru dezvoltarea

turismului in Romania:

facilitati fiscale pentru munca sezoniera

Industria ospitalitatii ar putea cunoaste o dezvoltare mai
accelerata daca statul ar acorda o serie de facilitati care
s3 incurajeze munca sezoniera. In prezent, companiile
din domeniul serviciilor de turism au mari probleme din
cauza lipsei de personal, iar patronatele din acest sector
propun solutii pentru atenuarea acestui fenomen.

yStatul ar trebui sd sustind programe de relocare
nationald si internationala prin facilitati fiscale. De
exemplu, o solutie ar fi sd renunte in a considera
cazarea sau masa asigurata acestor angajati ca beneficii
de natura salariala. O alta solutie ar fi sa reduca nivelul
de taxe pe forta de munca pentru sectorul turism sau

in plus, toate cheltuielile legate de mas3, cazare, acces
la festival sunt asigurate de catre angajator si totodata
primesc circa 1.000 de euro In mana pentru trei-patru
zile de munca”, a spus Lucian B., 30 de ani.

Potrivit rezultatelor indexului OLX Locuri de munca,
peste 115.000 de utilizatori au aplicat pentru cele
22.300 de locuri de munca publicate de angajatori pe
OLX in perioada ianuarie-iunie 2019 la sectiunea
,Personal hotelier - Restaurant”. Daca numarul de
candidati de la aceasta sectiune a fost in crestere,
cel al anunturilor noi de angajare a fost in relativa
stagnare fata de perioada similara din 2018.

,In perioada festivalurilor de muzici, companiile isi suplimenteaz forta de
munca cu personal sezonier din randul elevilor si studentilor adusi de
companiile sponsor sau persoane incluse in programe de voluntariat.”

macar pentru sezonieri”, a declarat Calin lle, presedinte
al Federatiei Industriei Hoteliere din Roméania (FIHR), o
organizatie patronala care are drept scop reprezentarea

intereselor hotelierilor din Romania.

,in perioada festivalurilor de muzici, de exemplu,
companiile 1si suplimenteaza forta de munca cu
personal sezonier din randul elevilor si studentilor
adusi de companiile sponsor sau persoane incluse in
de voluntariat. De numarul

programe aceeaq,

candidatilor creste”, a mai spus Calin lle.

»ount angajat Tn Bucuresti intr-o companie de servicii
financiare, insa in perioada festivalurilor Untold si
Neversea imi iau concediu si lucrez ca barman la un
bar cu care colaborez, periodic, incd din perioada

studentiei. Este o oportunitate pentru mine sa particip

la unul dintre cele mai mari festivaluri la nivel mondial.

,Observam o crestere semnificativa a interesului
candidatilor pentru un loc de munca in domeniul
,Personal hotelier - Restaurant”, avand in vedere ca
numarul acestora a crescut cu 48% in primul semestru
din 2019 fata de perioada similara din 2018. Cu toate
acestea, numarul de anunturi de angajare in stagnare si
dificultatea cu care se inchid anunturile de angajare de
pe OLX pot indica faptul ca firmele din acest domeniu isi
suplimenteaza forta de munca cu personal din alte tari.

Una dintre solutiile pentru atenuarea acestui deficit
de personal de pe piata locald poate fi acordarea unor
facilitati fiscale la angajare, asemenea celor acordate in
sectoarele IT si constructii”, a declarat Paul Neagoe,

business manager, OLX.

Cilin lle de la FIHR spune ca statul ar trebui sa sustina

promovarea in randul tinerilor (elevi si studenti) a unor
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programe de gen work & travel Tn Romania si,
totodata, sd modifice programul de practicd al
unitdtilor de invatamant din liceele de turism si
facultatile de turism astfel incat acestea sa poata fi

facute si vara in sezon.

,Statul ar putea de asemenea s3 accepte in sfarsit
reglementarea tipsului in industria ospitalitatii pentru
a fi aliniati cu restul tarilor europene si nu numai, cu
care de altfel suntem in concurenta pe piata turistica
sau pe piata fortei de munca”, a adaugat Calin lle.

La randul lor, companiile trebuie sa gaseasca solutii de
cazare si masa pentru a permite relocarea nationala sau
internationala a angajatilor din acest sector. De asemenea,
angajatorii trebuie sa investeasca in campanii de
marketing si de promovare a locurilor de munca din

acest domeniu, dar sa aiba si personal intern care sa
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ajute formarea si integrarea in echipa a noilor angajati.

In ceea ce priveste viitorul industriei turismului,
aceasta va continua sa creasca in urmatorii ani, spun
specialistii, pentru ca existd o crestere la nivel
international in mod continuu de 10 ani, iar ritmul este

chiar mai sustinut in Europa de Est in ultimii 5 ani.

,Pe masurd ce veniturile vor creste, vor creste si
salariile angajatilor in turism si asta va duce la gasirea
unui echilibru (fragil si in dinamica permanenta) si pe
piata fortei de munca din turism. Tns3 pentru asta e
nevoie ca statul sa intervind doar atat cat e nevoie si
anume in asumarea unor politici publice care sa
sustina sectorul ca fiind unul prioritar pentru viitor.
Dar, per total, turismul are un viitor bun in Romania si

nu numai”, a adaugat Calin lle.

Cinci solutii pentru problema deficitului de personal din sectorul HoReCa,
potrivit lui Calin lle, presedintele Federatiei Industriei Hoteliere din Romania

Sustinerea educatiei elevilor si studentilor in turism
(in special in sistem dual) - prioritatea numarul 1

Importul de forta de munca din tarile non-UE

(din Asia si din tarile trans-frontaliere)

Cresterea numarului de angajati part time sau second job veniti pentru

a lucra pe termen limitat din randul studentilor in internship, din randul
elevilor la practica, din randul pensionarilor care doresc sa-si completeze
pensia sau din randul unora care pe langa jobul de baza aleg sa isi completeze
veniturile prin a lucra temporar in turism

(in weekend, in vacante sau cu program de seara)

Atragerea de personal din diaspora sa revina acasa si sa lucreze in turism

Crearea unei imagini mai bune a sectorului turism
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